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 הורים יקרים !
 

 

הקצה המשרד משאבים להפעלת  של האגף למעונות יום במשרד התמ"ת, במסגרת שיפור השירות 

על מנת לאפשר לכם לקבל שירות מהיר וזמין בכל , (2202* לאולמוקד המידע להורים )מוקד ט

 השתתפות בשכר הלימוד של ילדיכם. הקשור להליך אשור הזכאות  בגין

 

 ובשל חבלי הלידה ותהליך התנעת 2100השירות החדש באמצעות המוקד החל לפעול בינואר 

, ועל כך אנו יתן  לכם באמצעותובמשך זמן הטיפול ובמענה הטלפוני שננוצרו עיכובים  ,השירות

 מצרים.

 

יעיל ומהיר , המשרד משקיע  זמן ומשאבים רבים כדי לייעל את השירות  ולאפשר לכם מענה זמין

 מהמוקד. ברמת השירות הטובה יותר שתקבלו  תקווה שהשיפור יבוא לידי ביטוי יאנ .יותר
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