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מדינת ישראל

משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה
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שאלות ותשובות למכרז מס' 52/08

מתן שירותי ייעוץ בנושאי ארגון ושיטות

להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה בהתייחס למכרז שבנדון.

יודגש כי התשובות המפורטות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

שאלה מס' 1

האם ניתן להציע יותר מ-2 חברי צוות לביצוע העבודה הדרושה?

תשובה

על המציע להציג בהצעתו לפחות שני חברי צוות נוספים על מנהל הפרויקט.
שאלה מס' 2

סעיף 2.1

האם ניתן להגיש יועצים בעלי תעודה בכלכלה ו/או כלכלה וניהול, בעלי הניסיון הנדרש המוצג במכרז?

תשובה

לא. אין מקום לשנות את הנדרש במסמכי המכרז.
שאלה מס' 3

סעיף 3.1.1 (ה) 

עלות קביעת זמנים מוקצבים תלויה מאוד בסוג המחקר (מדידה ישירה/רת"צ הערכת עובדים וכו') המושפע מסוג התפוקות של כל יחידה. לפי איזה סוג מחקר מעוניין המשרד לקבל הצעת מחיר?

תשובה

להלן התייחסות לשאלה בדבר סוגי המחקר הנדרשים:

לגבי התפלגות הפעילויות - בכל מקרה של שיטת שכר עידוד חדשה וברוב העדכונים יתבצע דיווח עצמי בקרב העובדים על מנת לקבל אומדן על התפלגות הפעילויות. 

לא תתבצע בד"כ מדידה ישירה.

לגבי קביעת היעילות – יהיו מקרים בהם יידרשו בין 3 ל 4 ימי מחקר של מחקרי עומס ובחלק מהמקרים יוחלט על יעילות מוסכמת.

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הצעות המחיר יוצעו בהתאם למפורט במסמכי המכרז.
שאלה מס' 4

סעיף 3.3

האם את כלל הנתונים לניתן להפיק ממערכות המידע הקיימות, או שנדרש לאסוף ולנתח את הנתונים ידנית?


תשובה

לא כל הנתונים ממוחשבים. רוב הפעילויות ביחידות ממוחשבות אולם ישנם תהליכים ונתונים המחייבים איסוף ידני. 

מאחר והמצב שונה בכל יחידה, אין אפשרות לתת התייחסות אחוזית מדוייקת להיקפי המחשוב לעומת היקפי הצורך ברישום ידני.

שאלה מס' 5

סעיף 3.4 (6)

האם ההרצה תבוצע ע"י המשרד או ע"י המציע?

תשובה

המשרד, באמצעות יחידת ארגון ושיטות, מבצע בפועל את החישובים החודשיים ובמסגרתם את ההפעלה של המדד. על היועץ ללוות מקצועית את ההפעלה ולדאוג לתקינותה תוך בקרת תקינות המדדים שנקבעו.

שאלה מס' 6

איזה מערכות מידע קיימות בארגון? מה רמת הסנכרון ביניהן?

תשובה

לעניין דיווח כמותי - במשרד מגוון מערכות תפעוליות (בטכנולוגיות שונות) המשמשות את היחידות השונות ותומכות בתהליכי העבודה שלהן. בדרך כלל מדובר במערכות ייעודיות אשר מכילות מידע לגבי נתונים ותהליכים של אותה יחידה. 
אין בד"כ קשר בין המערכות היחידתיות השונות, אולם קיימים מקרים של מערכות רוחביות אשר משרתות מספר גופים במשרד (לדוגמא: מערכת "גביית חובות" וכן מערכת "חברות ועסקים" הניזונה ממערכות תפעוליות של מספר יחידות העוסקות בנושא, כגון – המדען הראשי, סחר פנים, חונכות עסקית, מרכז ההשקעות וכו').

במשרד כ – 80 יישומים ייעודיים אשר מכולם יש אפשרות להפיק דוחות, ממשקים ושאילתות לפי הצורך.

לעניין נתוני שעות מושקעות – המשרד משתמש במערכת הנוכחות "לביא" ונמצא בימים אלה בתחילת תהליך המעבר למערכת "מרכבה". אין תחזית ברורה לגבי קבלת מודול הנוכחות של מרכבה.
שאלה מס' 7

בטבלה שבעמוד 38, מתחת לסעיף 2.4., קיימת שורה המסכמת את המחירים, שבה מצויין:

סה"כ מחיר לצורך השוואה בין ההצעות: ___________.

האם כוונת עורך המכרז היא שהמציע יסכם את כל המחירים עבור הקבוצות השונות המפורטות בסעיפים 2.1.א' עד 2.4, והדבר ישמש להשוואת המחירים בין המציעים?

אם אכן זו הכוונה, ברצוני להדגיש שסיכום אריתמטי של המחירים עבור כל הקבוצות איננו נותן אמדן נאות ואמיתי של הצעות המחיר, שלפיו ניתן לדרג את ההצעות.

היות ולא נדרש שקלול במס' הקבוצות מכל גודל (1-3, 4-10 וכו') אשר יטופלו ע"י הזוכה במכרז, חיבור רגיל של כל המחירים עלול להביא למתן ניקוד גבוה להצעה שבדיעבד עלולה להתברר כיקרה יותר בעת ביצוע העבודה.

לאור זאת וכדי לאפשר שקיפות מלאה ובדיקת הצעות באופן שדומה לעבודה אשר אמורה להתבצע ע"י הזוכה, אנו מציעים להוסיף עמודה עם מספר קבוצות משוערות מכל גודל (מבלי שהדבר יחייב את משרד התעשייה), כאשר המחירים לכל קבוצה יוכפלו במספר הקבוצות וע"י סיכום המכפלות יתקבל סכום משוקלל על פי כמות הביצוע המשוערת. לדעתנו, הדבר ישקף באופן נכון יותר את הצעות המחיר.

תשובה

אין בידינו בשלב עריכת המכרז נתונים לגבי מספר הקבוצות ומספר העובדים בקבוצה בכל אחת מהקטגוריות האמורות. 
יחידות חדשות בהן יש לבצע שיטות שכר עידוד ו/או סקרי היתכנות, טרם נבדקו לעומק בהיבט חלוקה נושאית קבוצתית וידוע רק היקף העובדים הכולל בהן. בשיטות שכר עידוד פועלות, קיימת חלוקה לקבוצות אולם אין צפי זמן ברור למועד העדכון של רובן. לפיכך, יש להסתפק באומדני הכמויות שניתנו בסעיף 3 למכרז.

לעניין השקיפות יש לומר כי צורת החישוב המוצעת הינה שוויונית ואינה מפלה בין מציע זה לאחר ולכן "שקופה" במידה הראוייה.

שאלה מס' 8

סעיף 5 (1)
מבוקש כי המזמין ייתן הודעה מראש בת 14 ימים על מועד תחילת העבודה כדי לאפשר לנותן השירותים להתארגן.
תשובה

אין התנגדות. תינתן הודעה מראש בת 14 יום לפחות לפני תחילת ההתקשרות לאחר המכרז.
שאלה מס' 9

סעיף 5 (2)
מבוקש כי מימוש האופציה ייעשה באמצעות הודעה מראש בת 30 ימים.
תשובה

אין מקום לשנות את האמור במסמכי המכרז.
שאלה מס' 10

סעיף 6 (ב) (2)
מבוקש כי תינתן לנותן השירותים הודעה על חילוט הערבות טרם ביצוע כדי לאפשר ביצוע ההתחייבות
תשובה

המשרד ינהג בהגינות ובסבירות בקיום תנאי ההסכם. אין מקום לשנות את האמור במסמכי המכרז.
שאלה מס' 11

סעיף 6 (ד)
האם ניסיונו הקודם של חבר הצוות (במהלך חמש השנים האחרונות) חייב להיות בעודו מועסק מטעם ה"מציע"?

תשובה

ניסיון קודם של חבר צוות נפרד מניסיונו של המציע ואין הכרח להציג ניסיון איש הצוות דווקא אצל המציע, ובלבד שהניסיון שצבר אצל מעסיק/ים אחר/ים  יעמוד בדרישות המפורטות במכרז.

שאלה מס' 12

סעיף 6 (ד)
מן הטקסט עולה כי על שני חברי צוות, נוסף על מנהל הפרויקט, להיות רשומים בפנקס המהנדסים והאדריכלים. במידה והצוות רחב יותר, האם על שאר חברי הצוות להיות מהנדסים? האם על שאר המהנדסים להיות רשומים גם כן? כנ"ל לגבי הניסיון הנדרש.

תשובה

ר' תשובה לשאלה מס' 1.

ככל שמדובר בחברי צוות כהגדרתם במפרט המכרז, עליהם למלא אחר דרישות המכרז לחבר צוות. 
שאלה מס' 13

נספח ו' הצעת המחיר סעיפים 2.3 + 2.4

לגבי שני הסעיפים – מבוקש כי יינתן פירוט לגבי גודל קבוצת העובדים הנבדקת.

לגבי סעיף 2.4 – לאור הדרישה למעקב אחר יישום העבודה, מבוקש להגדיר פרק זמן למעקב זה, כמו גם את גודל הקבוצה, מפאת ההבדלים בזמן הנדרש למעקב אחר קבוצות בהיקפים שונים.

תשובה

הן ביצוע בדיקת עדכניות שיטה והן הגדרה של מדד איכות, נערכים לשיטת שכר עידוד ואינם אמורים להיות מושפעים מגודל הקבוצה הנבדקת. יכולה להתקיים שיטה לשני עובדים בעלת פרמטרים מרובים, ומאידך יכולה להיות שיטה עם 2-3 פרמטרים לקבוצת עובדים גדולה. 

לגבי הגדרה של מדד איכות - המדד יוגדר לשיטת שכר עידוד גם אם השיטה חלה על מספר קבוצות (למשל במקרה של שיטה מחוזית המוחלת על ארבעה מחוזות).

לאור זאת אין להבחין בגודל הקבוצה בבחינת שיטה ו/או בהגדרת מדד איכות לשיטה.

לעניין פרק זמן למעקב יישום אחרי מדדי האיכות  -  בנספח "א" בסעיף 3.4 מוגדרים חודשיים הרצה למדד איכות.

שאלה מס' 14

סעיף 8.2 להסכם

מבוקש כי מימוש האופציה ייעשה באמצעות הודעה מראש בת 30 ימים.
תשובה

ראה תשובה לשאלה מס' 9.
שאלה מס' 15

סעיף 8.3 להסכם

מבוקש כי בכל מקרה תינתן לנותן השירותים אפשרות וזמן קצוב לתקן את ההפרה.
תשובה

המשרד ינהג בהגינות ובסבירות בקיום ההסכם. אין מקום לשנות את האמור במסמכי המכרז.
שאלה מס' 16

סעיף 8.6 להסכם

מבוקש לאפשר לנותן השירותים להותיר בידיו ניירות עבודה לצרכי ביקורת.
תשובה

אין מקום לשנות את האמור במסמכי  המכרז.
שאלה מס' 17

סעיף 9.7 להסכם

מבוקש להוסיף כי כל שינוי שכזה ייעשה במסגרת המפרט.
תשובה

מפרט המכרז מהווה חלק בלתי נפרד מההסכם שייחתם עם הזוכה. ר' ,בין היתר, האמור בסעיפים 9.1 ו-9.2 להסכם.
לפיכך, אין מקום לשנות את האמור במסמכי המכרז.
שאלה מס' 18
סעיף 14.3 להסכם
סעיף ניגוד העניינים לא ברור לחלוטין. האם הכוונה לאסור על נותן השירותים להיות בקשר עם גופים העוסקים בתחומים המשיקים לנשוא המכרז או שהכוונה הינה לגופים הקשורים ספציפית למתן השירותים, שאז אכן יכול להיווצר ניגוד עניינים.
תשובה

הכוונה בפסקה "ואין כל קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים" בקשר שיש בו ניגוד עניינים או חשש לניגוד עניינים עקב מתן השירותים נשוא המפרט.
שאלה מס' 19

סעיף 16.3 להסכם

המועד להגשת חשבונית הינו רק לאחר קבלת אישור המשרד להגשת החשבון שצריכה להינתן בתוך 30 ימים ממועד הגשת הבקשה. המשמעות הינה כי התשלום בפועל יכול להיות מבוצע רק לאחר חלוף 45 ימים לפחות ממועד סיום אבן הדרך.
תשובה

זו אכן אחת האפשרויות. הכל תלוי בהתנהלות בהתאם ללוחות הזמנים המפורטים בסעיף 16 להסכם.
שאלה מס' 20

סעיף 16.11 להסכם
למעשה נוצר מצב בו כל העבודה הסתיימה ועד אותו מועד מקבל המציע לכל היותר 60% מהתמורה.
תשובה

העבודה מסתיימת רק עם אישורה ע"י ועדת ההיגוי המקצועית, לאחר ביצוע כל השינויים והתיקונים אם וכאשר יידרשו ע"י ועדת ההיגוי.

שאלה מס' 21

בהמשך לסעיפים 16.3 ו- 16.11 להסכם

באשר לשיעורי תשלום התמורה מבוקש לקבוע כי, למעט השיעור הראשון, המשתלם עם תחילתו של הפרויקט, תשולם יתרת התמורה על פי השלמתן של אבני הדרך במהלך הפרויקט, באופן שעם השלמתה של כל אבן דרך ישולם לנותן השירותים אותו שיעור המהווה אותה אבן דרך מכלל הפרויקט, לאחר ניכוי השיעור הראשון ששולם כאמור.
תשובה

לא יחול שינוי בסעיפים אלו.
שאלה מס' 22

סעיף 18להסכם
מבוקש למחוק את המלים "או מכל הסכם אחר".
תשובה
לא יחול שינוי בסעיף זה.
שאלה מס' 23

סעיף 19.3 להסכם
מבוקש למחוק את המלים "או מכל הסכם אחר".
תשובה

לא יחול שינוי בסעיף זה.
שאלה מס' 24

סעיף 20.1 להסכם
מבוקש להוסיף כי נותן השירותים לא יהא אחראי לנזק שנגרם בשל אשמו של מישהו אחר, והמשרד בכלל זה.
תשובה

בסעיף 20.1 להסכם לאחר המילים "שייגרמו מכל סיבה שהיא" יבוא" ע"י נותן השירותים ו/או הצוות המוצע על ידו ו/או מי מעובדיו ו/או שלוחיו ו/או המועסקים על ידו ו/או הקשורים אליו"
שאלה מס' 25

סעיף 20.2 להסכם
מבוקש להוסיף כי האמור לעיל לא יחול אם הנזק ארע בשל מעשה ו/או מחדל של המשרד או מי מטעמו.
תשובה

בסעיף 20.2 להסכם לאחר הפסקה "מכל סיבה שהיא שייגרמו" יבוא "ע"י נותן השירותים ו/או הצוות המוצע על ידו ו/או מי מעובדיו ו/או שלוחיו ו/או המועסקים על ידו ו/או הקשורים אליו"

שאלה מס' 26

סעיף 20.3 להסכם

מבוקש להוסיף כי כל אימת שתוגש תביעה כנגד המשרד יודיע על כך המשרד לנותן השירותים בהקדם האפשרי ויאפשר לו להתגונן כנגד התביעה או הדרישה, וכי המשרד לא יתפשר עם צד שלישי כלשהו בקשר כאמור שיש לו השלכה על נותן השירותים מבלי ליידע על כך מראש את נותן השירותים.
תשובה

אין מקום לשנות את האמור במסמכי המכרז.
שאלה מס' 27

סעיף 22.4 להסכם

אם בחר המשרד לפרסם את תוצרי השירותים יהא נותן השירותים פטור מאחריות כלשהי כלפי צד שלישי שבחר להסתמך על תוצרי השירותים אף כי אלה לא נעשו עבורו. במקרה כזה ישפה המשרד את נותן השירותים בגין כל נזק שייגרם לו בנסיבות אלו כתוצאה מתביעה של צד שלישי.
תשובה

הפסקה לא תוכנס למסמכי המכרז.
שאלה מס' 28

סעיף 22.5 להסכם

מהות הדרישה איננה ברורה. אם הכוונה לסייע לחוקרים לאחר סיום הפרויקט יש לקבוע בבירור כי נותן השירותים זכאי לתמורה בגין סיוע שכזה.
תשובה

המשרד ינהג בהגינות ובסבירות בקיום סעיפי ההסכם. אין מקום לשנות את האמור במסמכי המכרז.
שאלה מס' 29

סעיף 23.1 להסכם
מבוקש למחוק את המילה "לפניו" בשורה הלפני אחרונה של הסעיף.
תשובה
אין מקום לשנות את האמור במסמכי המכרז.
שאלה מס' 30

סעיף 23.7 להסכם

האמור בסעיף לא יכלול ידע שהיה אצור אצל נותן השירותים טרם שהחל ביצוע השירותים ומשמש אצל נותן השירותים בעיסוקו היום יומי.
תשובה

ר' האמור בסעיף 23.7 לפיו "...נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה...."
שאלה מס' 31

סעיף 30.1.2 להסכם

מבוקש כי בכל מקרה יתאפשר לנותן השירותים לתקן את ההפרה בתוך פרק זמן קצוב.
תשובה

המשרד יקיים את סעיפי ההסכם בהגינות וסבירות. אין מקום לשנות את האמור במסמכי המכרז.
שאלה מס' 32

סעיף 7.1. ד'

לקוחות רבים ובעיקר משרדי ממשלה לא נוהגים לתת המלצות בכתב. אי לכך, האם ניתן להסתפק בשמות אנשי קשר וטלפונים לקבלת המלצות בע"פ?

תשובה

ישנה אפשרות למסור גם שמות אנשי קשר ומספרי הטלפון שלהם, על מנת לקבל המלצות טלפוניות.
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